Kennzahlenmanagement

Die erfolgreiche Steuerung eines Unternehmens bedarf der konsequenten Ausrichtung an den Zielen, die aus der Strategie abgeleitetet und
vorgegeben sind. Diese Ziele sind durch Kennzahlen darzustellen und werden damit mess- und steuerbar.

m Situation
)
-

Fehlende Verzahnung zwischen
Unternehmensstrategie, Unterneh-
menszielen und ermittelten Kenn-
zahlen

Erfassung Uberflissiger und re-
dundanter Daten sowie Kenn-
zahlen auf der einen Seite sowie
fehlende Kennzahlen zur opti-
mierten Steuerung auf der anderen
Seite

Fehlende Struktur innerhalb der
Kennzahlen sowie zwischen den
Bereichen und in der Aggregation
der Kennzahlen nach oben durch
unterschiedliche Prioritaten

Fehlende Abschatzung der Qualitat
einer Kennzahl in ihrer Entwicklung

y Ziel

Integrierte Kennzahlenpyramide zur
Verortung der Kennzahlen ein-
zelner Bereiche und deren Aggre-
gation hin zu den Vorgaben auf
Fuhrungsebene

Verankerung des Kennzahlen-
managements in die Regelprozesse

Transparente Generierung bzw.
Aufldsung von Kennzahlen hin zu
den Datengrundlagen der opera-
tiven Prozesse

Ermdglichung von Vergleichen bzgl.
Planungsscharfe, historischer Ent-
wicklungen, bestehender Optimie-
rungspotenziale, etc.

Reifegradmodell zur qualitativen
Einordnung der Entwicklungsstande
einer Kennzahl

Fachprozess 1

Fachprozess 2

Fachprozess 3

Konzeption Datenstrukturen|
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' Vorgehen

Klassifizierung und Strukturierung
der vorliegenden Kennzahlen und
der darin verborgenen Datenstruk-
turen

Schaffung einheitlicher und sauber
definierter Begrifflichkeiten im Um-
feld der Kennzahlen

Uberpriifung von Ziel und Nutzen
jeder einzelnen Kennzahl im Sinne
einer Potenzialoptimierung

Aufbau eines Datenstrukturmodells
auf Basis einheitlicher Dimensionen
und Maldzahlen

Einbindung der Kennzahlen in eine
Ubergreifende  Kennzahlenstruktur
und vertikale Verankerung dieser
im Sinne einer Kennzahlenpyra-
mide, die die Zusammenhange und
Abhangigkeiten transparent visuali-
siert

Definition Ubergreifender ,Reife-
grade® fur die Entwicklungsstéande
der Kennzahlen zur Strukturierung
komplexer Kontexte

Konzeption des Kennzahlenmana-
gements zur Steuerung und kon-
tinuierlichen Weiterentwicklung der
relevanten Prozesse und Strukturen

D-66606 St. Wendel

Tel.:+49(0)6851/8008-00

" Ergebnis

Stringent bis hin zur Strategie inte-
grierte Kennzahlen aus allen Unter-
nehmensbereichen mit einer ein-
heitlichen Logik

Mit den Fachprozessen verbun-
denes, sauber strukturiertes Kenn-
zahlenmanagement zur Verwal-
tung, Entwicklung und Erhebung
der Kennzahlen sowie deren Re-
porting

Optimierte Daten- und Prozess-
strukturen die letztlich die Grund-
lage der multidimensionalen Daten-
analyse bilden

Geschaffene Voraussetzungen flr
die Einfuhrung bzw. fur den Ausbau
eines Management Informations-
aber auch Planungsunterstitzungs-
systems
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