Prozesskostenrechnung Reiseauskunftsmedien

Die Ermittlung prozessorientierter Selbstkosten bei Produkten und Dienstleistungen der Reiseauskunftsmedien (RAM) erfordert die Konzeption
eines flexiblen Kalkulationsmodells, das die Veranderung von Inputgrof3en und die Bertcksichtigung unterschiedlicher Kostenszenarien erlaubt.

BEN  Situation
("
i

Aufgrund gesetzlicher Rahmenbe-
dingungen muss eine diskriminie-
rungsfreie Aufnahme von Dritt-
bahnen in den Reiseauskunfts-
medien der Deutschen Bahn AG
sichergestellt werden

Ein Geschaftsmodell flr Produkte
und Dienstleistungen der Reise-
auskunftsmedien muss entwickelt
werden

Die Konzeption und Umsetzung
eines  Prozesskostenrechnungs-
systems zum Aufbau eines Mana-
gementinformationssystems ist er-
forderlich

Darauf aufbauend ist ein Ertrags-
und Preismodell zu entwickeln

F Ziel

Erflllung aller gesetzlichen Anfor-
derungen aus der 3. AEG-Novelle

Schaffung von Prozess-, Produkt-
und Kostentransparenz

Definition einer Iésungsorientierten
Prozess-Struktur-Landkarte

Entwicklung eines prozessorien-
tierten Geschaftsmodells

Prozesskostenermittlung fur die
Produktion und Produktionsvorbe-
reitung der Reiseauskunftsmedien
(RAM)

Entwicklung einer entscheidungs-
orientierten und beanspruchungs-
gerechten Kalkulationsbasis

Produkt-Sicht

Kosten-Sicht (Ebene B)

Prozess-Sicht (Ebene A) Erlds-Sicht

Menge : Preise Erigso
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Abgleich-Sicht
Kosten und Erlése
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' Vorgehen

Analyse und Strukturierung der
Prozessdokumentationen, der IT-
Systeme und rechtlichen Auflagen

Erstellung eines Anforderungskata-
logs fur die Preiskalkulation und
Berucksichtigung samtlicher RAM-
Produkte und RAM-Dienstleis-
tungen

Konzipierung eines produktbezo-
genen Preiskalkulationsschemas
inkl.  Prozess-Struktur-Landkarte,
Produkt- und Dienstleistungskata-
log, Prozessstrukturmatrizen sowie
Erlésmanagement-Struktur

Erarbeitung von produktbezogenen
Hauptprozessketten und Prozess-
kostensatzen

Identifikation der leistungsmengen-
induzierten sowie der leistungs-
mengenneutralen Kostenbestand-
teile

Entwicklung eines kostentreiberbe-
zogenen Mengengerusts

Quelle

.Prozesskostenrechnung Reiseaus-
kunftsmedien“ (PERAM)
DB Vertrieb GmbH

“ Ergebnis

Abbildung der Prozesse und
Schaffung von Transparenz hin-
sichtlich der Kostenverursachung
in den einzelnen Kostenstellen

Umfassende Kalkulationsbasis
durch Berlicksichtigung samtlicher
Einzelkosten und Gemeinkosten
als Kostenbasis fiir das Geschéfts-
modell

Beanspruchungsgerechte Verrech-
nung der Kostentrager-Gemein-
kosten statt willkirlicher Schlusse-
lung der Gemeinkosten Uber eine
Zuschlagskalkulation

Bereitstellung relevanter Kosten-
informationen als Grundlage flr
weitergehende  Managementent-
scheidungen

Prozessorientiertes Kostenkalkula-
tionsmodell als individuelles und
an zukunftige Erfordernisse sowie
an verschiedene Kostenszenarien
anpassbares Instrument  des
Kostenmanagements

Korrespondierende Themen

Kosten- und Leistungsmanagement
Prozessmanagement
Projektmanagement
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