Businessorientierte SAP-Analyse und SAP-Redokumentation

Innerhalb eines strategischen Unternehmensportfolios hat die IT-Strategie ihren festen Platz. Agiles Handeln und wertschdpfungsgetriebe-
ne Planung der IT-Abteilung helfen Geschéftinteressen bestmdglich zu unterstiitzen. Sind Ihre SAP-Systeme aus Businesssicht optimiert?

R Situation
{
i

Dokumentation der SAP-Systeme
erfolgt meist nur aus technischer
Perspektive. Business- bzw. wert-
schépfungsorientierte Dokumenta-
tion ist in der Regel nicht vorhan-
den oder veraltet

Eingeschrankte technische Ent-
wicklungschancen der heteroge-
nen SAP-Landschaft wegen Kennt-
nisdefiziten Uber fachliche Ablaufe
und inhaltliche Systemnutzung

Teilweise Unkenntnis der Abtei-
lungsleitung Uber organisations-
weite Transaktionsnutzung, Ablauf-
details sowie der fachlichen Sys-
temarchitektur und -konfiguration

E Ziel

Erkenntnis zusétzlicher Fakten zur
technischen und fachlichen Sys-
temoptimierung

Ermittlung und Vergleich von Kon-
zern- und Branchenbenchmarks

Dokumentation der organisatori-
schen Nutzung des SAP-Systems

Ermittlung objektiver, aussagekraf-
tiger Prozesskenn- und verhaltnis-
zahlen zur Prozessoptimierung

Veranschaulichung der Ergebnisse
auf intuitive, graphische Aufberei-
tung durch Charts und Prozess-
flowcharts
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Weitere Modellierungs-
wierkzeuge
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Sammeln von SAP-Transaktions-
und Systemdaten Uber mehrere
Wochen

Analyse, Aufbereitung und Prasen-
tation der gewonnenen Daten:

® Ermittlung allgemeiner System-
informationen

= Verdichtung durch Analysealgo-
rithmen zu objektiven Informatio-
nen mit systemspezifischer, or-
ganisatorischer und prozessua-
ler Aussagekraft

= Graphische Aufbereitung des
Datenmaterials und Auswertun-
gen innerhalb einer Analyseda-
tenbank inkl. Benchmarking

= Generierung von Prozessland-
karten und Referenzprozessen

= Aufzeigen von Verbesserungs-
potential anhand generischer
und unternehmensspezifischer
Prozessmodelle

Projekt: ,SAP Analyse und
Redokumentation Einzelfer-

| i Ergebnis

Héhere Transparenz der einge-
setzten SAP-Systeme und (ber
deren fachlichen Nutzung

Objektive Ermittlung von SAP-Sys-
temdaten, Kennzahlen und Bench-
marks

Tabellarische und graphische Zu-
ordnung der Kennzahlen zu Pro-
zessen, Organisationseinheiten so-
wie Transaktionen

Generierung eines prozessualen
IT-Bebauungsplanes  hinsichtlich
der eingesetzten SAP Module und
Transaktionen

Schaffung von prozessualen Wis-
sen zur Optimierung von Ablaufen
(bspw. Verhéltnis ,Kundenauftrag
andern“ zu ,Kundenauftrag anle-
gen“, verschiedener Volumina,
Toplists und vieler weiterer Aus-
wertungsdimensionen)

Korrespondierende Themen

Benchmarking
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