QM Projekt-Management-Unterstutzung fur smart fortwo Nachfolger

Der gesamte Prozess des Qualitdtsmanagement von der Entwicklung bis zum Verkaufsstart wird begleitet und optimiert, um zum einen
einen hohen Reifegrad zu SOP zu erreichen und zum anderen hochste Qualitat schon bei der ersten Kundenfahrzeugen sicherzustellen.

BEN  Situation
("
i

Im Januar 2007 startete die Serien-
produktion des neuen smart fortwo.

Im April 2007 wird dieses Fahrzeug
am europaischen Markt eingefiihrt

Der Erfolg des momentanen smart
fortwo und die hohen Erwartungen
bezlglich des ,Neuen® haben dazu
gefuhrt, dass dieses Fahrzeug im
DaimlerChrysler Konzern auch zu-
kinftig als eigenstandige Marke
erhalten bleibt

Um den Anforderungen gerecht zu
werden ist es unumganglich, zur
Markteinfiihrung ein absolut ausge-
reiftes Produkt prasentieren zu
kénnen.

Die Erfahrungen aus den Entwick-
lungs- und Serieneinfliihrungspro-
jekten der Vorgdngermodelle haben
gezeigt, dass ein sehr groles Au-
genmerk auf den Reifegrad zum
Serienstart gelegt werden muss

EEmB Prozess- und Projekt-Management Beratung Dr. Schmidt GmbH

E Ziel

Die bestehenden Qualitatssiche-
rungsprozesse sind zu unter-
stltzen und zu optimieren

Die Erfahrungen aus den vorange-
gangenen Modellen sind zu analy-
sieren und mit entsprechender
Kompetenz in die bestehenden
Prozesse zu implementieren

Der Reifegrad ist an den wichtigen,
entsprechenden  Abschnitten im
Entwicklungsablauf und Serienan-
lauf sicherzustellen

Etwaige Abweichungen mussen er-
kannt und analysiert werden

Aufbauend auf der Analyse sind
MaRnahmen zur Verbesserung zu
definieren

Die Umsetzung und Wirksamkeit
dieser MaRnahmen sind zu kon-
trollieren

Die Téatigkeit des Projektleiters
~Qualitat wird vereinfacht und
komplett unterstutzt

' Vorgehen

Analyse der bestehenden Q-Pro-
zesse im Hinblick auf Schwach-
stellen, Redundanzen und Nach-
vollziehbarkeiten

Die Prozesse werden optimiert,
strukturiert dargestellt und gelebt

Die Mittel fur die Prozesse wie
Trackinglisten und Prasentationen
werden soweit mdglich automati-
siert, flr die Projektmitarbeiter zu-
ganglich gemacht und regelmaRig
getrackt und reported

Redundante Reports werden abge-
glichen und nach Mdaglichkeit zu-
sammengefihrt oder auf eine ge-
meinsame Datenbasis gelegt

Dies gilt vor allem fur Reports der 2
Standorte Béblingen und Hambach

Luisenstralle 2-14

D-66606 St. Wendel

“ Ergebnis

Der Serienstart des smart fortwo
erfolgt termingerecht

Die prognostizierte Qualitdt der
Fahrzeuge zur Markteinfihrung ist
sichergestellt

Die Prozesse wurden optimiert und
ein einheitliches Reporting wurde
sichergestellt

Béblingen und Hambach greifen
beim Reporting auf eine gemein-
same Datenbasis zu

Abweichungen vom geforderten
Reifegrad zu entsprechenden Mei-
lensteinen wurden getrackt und die
MaRnahmen zur Beseitigung der
Schwachen erfolgreich umgesetzt

Korrespondierende Themen

Geschaftsprozessmanagement
Qualitdtsmanagement
Dokumentenmanagement
Projektmanagement
Prozessmanagement

Tel.:+49(0)6851/8008-00

BDUJ Mitledim

[ Bencestervand beuscher
anllll Unternehmensberater BDU e.V.

www.ppmb.de
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