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Es wurden Potenziale zur Verbesse-
rung der bestehenden Situation iden-
tifiziert und darauf aufbauend kon-
krete Lösungsempfehlungen zur Effi-
zienz-, Effektivitäts- und Qualitätsstei-
gerung im Abrechnungsbereich erar-
beitet. 

Die Studie erstreckte sich über einen 
Zeitraum von 30 Tagen und wurde in 
enger Zusammenarbeit zwischen den 
betroffenen Mitarbeitern, der internen 
Projektleitung und dem externen Be-
rater durchgeführt.

Studie „Abrechnungsprozesse“

Zitat 

„Veränderte Anforderungen an Flexi-
bilität und Kontrollierbarkeit von Zah-
lungs- und Abrechnungssystemen, die 
zuverlässige Bereitstellung von ent-
scheidungsrelevanten Informationen 
sowie der Wille, so effektiv und kos-
tengünstig wie möglich zu arbeiten, 
haben uns veranlasst, unsere beste-
henden Prozesse durchleuchten zu 
lassen. 

Die Ergebnisse der erarbeiteten Stu-
die sind eine gute Grundlage für uns, 
an der Beseitigung der Schwach-
stellen erfolgreich zu arbeiten und da-
bei die richtigen Prioritäten setzen zu 
können. Der Einsatz eines externen 
Beraters, der Blick ‚von außen’, die 
analytischen Fähigkeiten und die jah-
relange Erfahrung, komplizierte Pro-
zesse schnell zu erfassen, zu struk-
turieren und umsetzbare Lösungen zu 
entwickeln, haben uns sehr geholfen“, 
so der verantwortliche Leiter Ulf 
Behnel, PCA 2.

Projektbeschreibung

Zur Jahresmitte 2002 fiel bei der 
Erlösabrechnung Kassel der DB 
Reise&Touristik AG die Entschei-
dung, eine Studie mit der Zielsetzung 
anfertigen zu lassen, in verschiede-
nen Abrechnungsbereichen Rationa-
lisierungspotenziale und Handlungs-
empfehlungen für Prozessverbesse-
rungen aufzuzeigen.

Es wurde eine Geschäftsprozess- und 
Schwachstellenanalyse durchgeführt, 
die sich auf Arbeitsplatz-, Team- und 
Prozessebene bezog und sowohl die 
formalen Regelungen als auch infor-
male Aspekte der Abrechnungsvor-
gänge berücksichtigte. 
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